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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalsjara, Jalisco, el dia 13 del mes de noviembre del afio 2025,
la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le
denominaréd como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de
Abastecimientos, Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompaiada de la Secretarla de Educacién del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesivo se le
denominara como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por Ana Paula Vlrgen Sanchez, en su
caracter de Subsecretaria de Administracién; y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A.
DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por

el C.

Luns Humberto Aceves Correa; y cuando se refiera a ambos coniratantes se les denomlnara como las

“PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES 3

I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a)

b)

d)

e)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Publica Estatal competente para
representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccién I, 7, numeral
1, fraccion 11, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccion [, y 19, numeral 1, fraccién
XI, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35y 36 de
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de laLey de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jallsco y sus Municipios, en
lo subsecuente el “REGLAMENTO”. !

Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion pulblica centralizada del Poder EJecutlvo del Estado, y
consecuentemente para confratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de
conformidad con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccion I, 13, fraccidn X, 19, fracciones V, X y XV, 41
fraccion X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién
a la Subsecretaria de Administracidn, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria
de Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018

Que de conformidad con los articulos 1, fraccién VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccnon I, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y los
convenios de Coordinacion celebrados entre la Federacién y el Estado de Jalisco, el Estado est3 facultado
para contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma
del presente instrumento. !

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su_domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalaiara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC1 30227L99.

Il. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a)

b)

Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derlvadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del ‘REGLAMENTO”. ‘

De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion I del “REGLAMENTO”, en correlacion
con el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de
Educacién, con fecha 24 de diciembre del afio 2024, se designd para efectos de suscribir el presente
instrumento a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, quien
sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones senaladas en el presente contrato
para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones,
se entenderd como responsable y encargado del seguimienje, la persona servidor/a publica que sea
designada/o como titular o encargada/o de la Subsecretaria de Administracion de la “DEPENDENCIA”.
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lll. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segin consta en el testimonio de la Escritura Pablica nimero 4,932
de fecha 30 de agosto del 2012, otorgada ante la fe del Lic. Manuel Torres Jacobo, Notario Pblico Titular
namero 13, en el municipio de Tonald, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electronico niimero 69442*1, en
la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa
denominada MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

b) Que el C. Luis Humberto Aceves Correa, en su caracter de Apoderado Legal, tiene las facultades
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el
testimonio de la Escritura Publica nimero 87,307 de fecha 24 de febrero del 2025, otorgada ante la fe del
Lic. Juan Diego Ramos Uriarte, Notario Publico Titular nimero 115, en Guadalajara, Jalisco, misma que
se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el

folio mercantil electronico nimero 66942, quien se i ifica con su credencial para votar vigente, expedida
por el Instituto Nacional Electoral nimero

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas
necesarias, vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P21085, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

e) Que senala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Av. Chapultepec No. 15 Interior No. 23,
Colonia Ladréon de Guevara, C.P. 44600 Guadalajara, jalisco, asi como los teléfonos 3343194134,

3320184982 y correos electrénicos: info@mtosystems.com.mx, luis@mtosystems.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MTO120903LY2.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacién de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases
de la Licitacion Plblica Local nimero LPL655/2025 sin concurrencia del Comité, “contratacién de
poliza de mantenimiento y soporte para la plataforma APPRENDE”, misma que protesta cumplir.

J) Que no se encuentra en ningin supuesto de los establecidos en el numeral 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicaciéon del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en
su némina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de
dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran
respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

1) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Av. Fray Antonio Alcalide #1221,
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IV. Las “PARTES” declaran: |

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS DEL FONDO DE APORTACIONES
PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE) DEL EJERCICIO 2025, se originé con
motivo de la Licitacién Plblica Local nimero LPL 655/2025 sin concurrencia del Comité denominada
“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA
APPRENDE”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de

adjudicacion de fecha 13 de noviembre del 2025, emitido por la Unidad Centrahzada de Compras de la
“SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan !as caracteristicas del
servicio objeto de este contrato. |

|

c¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY” se entenderan
hechas a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Serv101os del Estado de
Jalisco y sus Municipios. |

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al

tenor de las siguientes: i

CLAUSULAS

PRIMERA. - DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR”
contratacion de péliza de mantenimiento y soporte para la plataforma APPRENDE, en adelante el servicio,
cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcién pormenorizada se describen en el Fallo de Adjudicacion
de la Licitacién Puiblica Local nimero LPL655/2025, los cuales se transcriben a continuacion:

Sl i
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA :
1 1 PLATAFORMA APPRENDE 2025 DE LA SECRETARIA SERVICIO $5,536,414.00 $5,536,414.00
|

DE EDUCACION

Subtotal | $5,536,414.00
LV.A. | $885,826.24
Total | $6,422,240.24

SEGUNDA. - DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera entregar
la pdliza objeto de este contrato 15 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo, siendb esto, a mas tardar
el dia 28 del mes de noviembre del afio 2025, en el Almacén de Parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado
en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara,
Jalisco, y/o en el almacén de servicios de la “DEPENDENCIA” ubicado en Av. Central Guillermo Gonzélez
Camarena nimero 615, en la colonia Residencial Poniente, Zapopan, Jalisco C.P. 45136, en las fechas y
horarios que para tal efecto se indiquen, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”.

La poliza objeto del presente contrato contempla lo siguiente:

1. DESARROLLO DE SOFTWARE .
2. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION .
3. CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ENTRE OTROS

Todos los trabajos de la Pdliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2025 se ejecutaran
durante un periodo de 12 meses contados a partir de la fecha del presente contrato. 1

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consnstlra en lo plasmado
en la propuesta técnica y econdmica aprobada de la Licitacién Publica Local numero LPL655/2025 Sin
Concurrencia de Comité, denominada “contratacion de pébliza de mantenimiento y soporte para la
plataforma APPRENDE”, el cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento,
forma parte integral del mismo, como Anexo Unico.

TERCERA. - DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir
del dia 13 del mes de noviembre del afio 2025, y concluira el dia 12 del mes de nov1embre del afio 2026, a
excepcion de las garantias, las cuales seguirén surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

g Av. Fray antonio Alealde $h223,
Col. Miraflorss, Guadalajara, Jalisco.
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CUARTA. - DEL PRECIO. El “PROVEEDCR? fija un precio por la cantidad de $6,422,240.2¢ M.N. (seis millones
cuatrocientos veintidds mil doscientos cuarenta pesos 240, Moneda Nacional) !mpuesto al Valor Agregado
incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA. - DE LA FORMA DE PAGO. La Secretariz de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacicnal, mediante pago Unice o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de
los 30 treinta dias naturales siguientes a aque! en que ia documentacién sefialada a continuacién para el pago
parcial o total sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedre Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisce, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por Iz “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacién del CFDI de la péagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jzalisco (ANEXO 7 de las bases)
en la cual el “PROVEEDOR” declara que NO es su veluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto
total del contrato antes del 1.V.A_, para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupueste correspondiente. »

SEXTA. - DEL PRECIC FIRME. EI “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de ios productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o
“LA SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad
para el misme, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su casc ia de aplicacion
y amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasicnados.

SEPTIMA. - DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones dei presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsitc tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores
a partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad de! objeto del
mismo. El “PROVEEDOR” estd obligado a modificar ia garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o.adendum. Tode o anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para ei cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDCR”, podra ser exigible y
aplicada en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y serd independiente de las acciones que deban
gjercitarse por los dafics y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las
obiigaciones contraidas por parte del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion
I, de la “LEY™, y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA. - DE LA GARANTIA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza por 12
meses a partir de la fecha de entrega establecida en el acta de cierre de los servicios contemplados dentro de la
poliza objeto del presente contrato, el “PROVEEDOR” garantiza la calidad del servicio objeto de este conirato
contra dafios y defectos por el periodo que, entre las “PARTES” se determine, en el entendido de que lo prestara

con la mejor calidad, diligencia y con personal calificade a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas
por la “DEPENDENCIA”,

NOVENA. - BE LA PENALIZACION PCR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no
preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR”, de la
cantidad establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuandc el afraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el
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6% cuando el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias
naturales, el cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segln sea el caso. y

. 2 - |
La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacién o rescindira
el contrato a causa del incumplimiento en la prestacién de los servicios en el término y/o condiciones establecidas
en el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” arazobn de cualquier
prorroga o modificacién, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban eJerCItarse por los daiios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por
parte del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” dela “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR” se encontrara en una
situacion que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera
notificar de inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable solicitando,
en su caso, prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias hébiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega
pactado en la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el drea requirente realice la valoracién
de la peticion, para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la
Direccién General de Abastecimientos, o anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y
articulo 103 de su “REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa
se estara a lo dispuesto-en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicaciéon de la penalizacién que
corresponda. i

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios
prestados cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR” se obliga a cubrir |
como pena convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, mdependlentemente del
cumplimiento forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exnglr la “SECRETARIA”
por los supuestos senalados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con Ios lntereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones
a las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del
término establecido.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La ?‘DEPENDENCIA” 'tehdré las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR? lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualqwer circunstancia particular, problema o requerimiento en
la prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones senaladas enla clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestaciéon del servicio materia del presente contrato, acompanando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones qUe se establecen en
el presente contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operacnones de lo adqumdo materia del
presente contrato. i

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad Iegal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materla del presente
contrato.

Av. Fray Antonio Alcside #1221
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e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del
presente instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrolio del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO.
La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato
a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién, con el objeto de verificar
el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen
pertinentes, quedando este obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la
prestacion del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto
de dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
pactadas en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” s6lo aceptara el servicio objeto del presente contrato y framitara el pago del
mismo previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como
la propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el
requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla
de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA. - DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podré optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR?” incumpla con cualquier
obligacién establecida en las bases, €l fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente contrato;
o bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases
en perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR?”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Siincurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion coniractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de la “SECRETARIA”;

e) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente
contrato o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Sino presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; .

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisién de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de
fuerza mayor o caso fortuito;
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k) Siel “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta; |

[) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato; |

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autorldad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que
redunde en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al
cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estlpulen en el presente
contrato o de las disposiciones de Ia “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR”, determinaré de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del conirato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de
este Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables

al “PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” ipodra hacer efectiva
la garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje. |

. |
Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafos y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder soIICItar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision. ‘
Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision. 1
|
Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continGa vigente la
necesidad del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.|

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el
contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 80
de la “LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedaré expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo
- esta situacion una facultad potestativa.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defecios y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
terminos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o
en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente cldusula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA. - IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que
no seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. - DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la
“SECRETARIA” estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR” intente prestar,
cuando a juicio de la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior
de aquellas sefnaladas en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi
como en el presente contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito
al “PROVEEDOR?. La falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en
casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar
interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para
la rescisidn del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver
las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre
el monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacién del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo
de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la
“DEPENDENCIA” o la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o
vicios ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA. - DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA. - DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacibn que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de patron,
mandatario, subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o
las personas que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato,
obligandose a responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o
derecho que indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia
laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con
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anterioridad queda subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren
vigentes este contrato o sus garantias.

VIGESIMA. - DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. E “PROVEEDOR” asumirg la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad ‘intelectual patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacnon del servicio materia del presente
contrato, o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este mstrumento obligandose a salir
en su defensa si por cualquler motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad: competente con la Ley
Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor. |

VIGESIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracién de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectlvas de las garantias,
sefialadas en la clausula SEPTIMA de este contrato. |

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones confratadas, solicitard oportunamente;y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumpllmlento segln lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga. |

|
Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no serén responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentérse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha

condicién, pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumphmlento total o

parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. - DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”,
‘la “SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para
si, cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas
de interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar
el objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algun daiio o perjuicio a Ia “DEPENDENCIA”,

la “SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o
fuerza mayor, bastando Unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion
pueda surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se reahzara el pago de los
gastos generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, snem pre y cuando dichos
gastos estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA '!I'ERCERA DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaCIente e indubitable constar
su notn‘" caCIon |

VIGESIMA CUARTA DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES El “PROVEEDOR”
manified® tener conocnmlento de que la “SECRETARIA” la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias
y entidades del Poder Ejecutlvo del"Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la
legislacion en materia de acceso a la informacidén publica gubernamental, y que cuentan con diversas
obligaciones, entre las que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que
celebren. En este contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente
contrato se le dé la publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el aicance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el gjercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en
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los articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA. - DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA. - Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

I\ (LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

rdo Torres Quintanar, Anagﬁgﬁla%obéﬁ“ nchez,
al\de Abastecimientos de la Subsecretaria de Administracion de la Secretaria

\iStracion del Poder Ejecutivo | de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de
de'Jalisco. Jalisco.

N EL “PROVEEDOR” _—

o Aceves Correa,
Apdderado Legal de
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

Angel Eduar z Castellon, tra arquez Sevilla,
Director de-Fallos judicaciones de la Directora de'lo Consultjvo de la Secretaria de
Secretaria d Admlﬁ\tra{:ién I Poder Ejecutivo | Administracion del Poder\Ejecutivo del Estado de
del Estado de Jalisco. Jalisdo.

EIGE/ECO

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-549/25, CELEBRADO EL 13 DE NOVIEMBRE DEL 2025, ENTRE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA
DE EDUCACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCC Y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE
C.v.
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1.- ELIMINADO el namero de identificacidn oficial, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién
Iy 3.2 fraccion Il inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus

Municipios.

ANEXO UNICO |
PROPUESTA ECONOMICA/TECNICA DEL PROVEEDOR
CONTRATO 549/25 |

LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO LPL655/2025
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO
Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE”
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL555/2025,
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA: ®
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE". .
SIN CONCURRENCEA DEL COMITE,

PODER EJEGUTIVO DEL ESTADO DE]AIJSCO.
LPLe58/2025, i
LICITACIGN PUBLICA LOCAL PARA:
“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO! 'Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

Guadalajara, Jaliscn, a 17 de actubre del 2025,

ANEXO 5- PROPUESTA ECONGMICA N
: i

PROPUESTATECNICA -
MEJORAMIENTO TECNOLOGICE DE OCGIDENTES.A. DEC.V. l :

Nombre o Razén Social:
lombire o al Partida 1. Péliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2025 de la

Cantidad Gan Lstra: SEIS MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIDOSMIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS 247100 M.N.

pago: Crédita 15dfas, pagosy parciale:
Tlempo de entrega: 15 dias naturales para ta entrega de ia péliza objeta
Garantis: La garentia esde 12 meses a partir de la fecha al iarre d
dela Poliza de i y dightal APPrende 2025.
Esta e provisin ici limiefit y soports, los cuale: incluir ségari las
migracion, o
ia d y asistencia técrica.

Fscha defirma: 17/0ctubre/2025 Lugar de firma: Guaedalsjara, Jallsco.

RFC: MTO120903LY2
Tel. 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23

contacto@mtosystems.commx

COL. LABRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISC

FaY

(C‘é-’ .\ TRANGEOBRMAKANS INEAT BN SALIIMOKES. NGITALES
? i sv s TEMmS / ®

EL W

propésito de poder modificar dichos formatos a fin de soportar alglin cambio futuro que
demande la federacion.

La ptataforma comtaré con modificeciones en el médule de plan de estudios, teniendo en cuenta
lo siguients:

- Crear en el mend de configuracién un modulo de “Plan de Estudios™ para la creacién,
modificacién y eliminacién de planes de estudio, espectiicando las materlas que lo
cr criterios de iGNy, 1para cada uno de los servicios.

- Le plataforma serd capaz de aplicar los ajustes necesarios a los planes de estudio al
inicio y durante et ciclo escotar.

VINCULACION DE HUOS Desarrollo de Software

- la & un alumno o auna cienta de padre de familia através
de la matricuta.
- Lz platafarma realizaré la v de no istema, por CURPy

nombre durante la preirscripcién.

- Laplataforma integrard la catta de aceptacion del padre de familia.

- La plataforma permitir4 s edicidn de datos de localizacion del alumno, padre o tutor
desde el rol de Director y control escolar de las escuelas.

- Laplateforma podra asignar el méduto de padres, a los roles Subsecretaria de Educacion
Bésica y titutares de nivel.

- Laplataforma 3 un Médulo de que permite el activar o inactivar
de forma masiva o individual cuentas de padres, conforme al tipo de registro de alumno
(alumnos asplrantes, alumnos activos y exalumnos).

- Laplataformatends# la funcién de visualizarel jé di
de cuentas de padres da familia por servicio y CT con estatus de {validado, rechazado,
sinvalidar, sin informacidn).

PROCESO DE CAMBIO - Mamenimiento y Actualizacién
La plataforma contard con mbdificacionss al médulo de validacién automética para los
participantes al proceso de cambio donde:
- A pertir de los datos de nomina (reglas de negocio)}, la plataforma selecciocnara sl
persanal sujeto a participar an el Proceso de cambios, s6lo personal docente ydirectivos
con efectos de nombramiento il ¥ ubi en la lista con base

RFC: MTO120503LY2
Tel. 3343194134

AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARATA
P21085

contacto@mt

11

; PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION UNIDAD DE . _PRECIO TOTAL Secretarfa de Educacién Jalisco
. : MEDIDA ok i
g 1 “POLIZA DEMANTENIMIENTO Y SOPORTEA | SERVICIO 35»535 AE00 | SESRAE0D 5.1. ALCANCE DEL REQUERIMIENTO Y DISPOSICION DEL PERSONAL
LA PLATAFORMA DIGITALAPPrends 2025 DE ; ]
1A DE ON JALISCO. : BOLETAS DE CALIFICACIONES Y CERTIFICAD( enimi ¥A

En propuesta téonica se describe 185 La plataforma contard con las medificaciones en el médulo de calificaciones para la capfura de

caracterlsticas complstas de nuesta or mater] dauno de lo: estopara el nivel de Educacion Primaria,
propuesta.” . teniendo en cuenta lo siguiente: )

SUBTOTAL $5,536,414.00 - Modificaciones en la interfaz de captura y calificaciones para poder capturar y/o

WA 5 88582624 modificar las observaciones por materia por cada unc de {os periodos.
GRANTOTAL $ 642220024 - Madificacion en el proceso de cierre de ciclo para enviar calificaciones junto con sus

observacionss a los histdricos.
- La platafarma g an el
periodo/materia al cierre del ciclo escolar.

de califi dichas ol i de

La plataforma contaré corn las madifi
siguiente:
- Modificaciones en la impresién de boleta para el nuevo formato de Impresidn con las
observaciones por periodo por cleto escolar.
- Modificaci entai onde do para el nuevoformato de impresién con las
obsservaciones por periodo por ciclo escolar. i
- MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCGIDENTES.A. DE C.V.S.A DE C.V. capagcitars
técnicamente al equipe técnico de la SEJ con base en los lineamientos Y Reglas de
operacitn en materia de de por la DTl de 1a SEJ, con et

teniendo en cuenta lo

en boletas'y certi

:ontac‘m contacto@mtosystems.com.mx
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en su funcién, sostenimiento y nivel educativo, ‘tendré la opeldn de sxcluir algin grupo
mediante un archivo (layout proporcionado porla DGP).

- laplataforma permitird realizar una solicitud de personal; sin darlo dé baja de la plantilla,
en su tugar elimii las y como no labora en el centro de trabajo,
para as| permiltir asignar funciones en la nueva escuela.

La plataforma contard con el proceso de de los par en el
proceso de cambios que cumplen con los requisitos de aclterdo a la némina y convocatoria,
teniende en cuenta o siguiente:
- Ejscutar algoritmo de prelacién y generar Ustadu nominal ordenado con opcién a
descargerlo &n formato de excel, la ejecucion det algoritmo podrs ser ejecutado por
personal de la DGP dentro de la plataforma APPrende.

- la plmafnrma consumiré el Webservice de nérina para obtener informacion de la
|

en numero quil paraet docente.

- la emmré un di para si procede o no la reposicién del
recurso y a su vez ofertar el posible espacio coma disponible para cambios (Vacante
tentativa).

La plataforma tendrd la funcién de it el di emitido dela i6l

presupuestal, con la posibilidad de modificar el dictamen, funcién, materia y/o especialidad, asl
como la cantidad de horas en el caso en secundariay edu:cacién Hsica.
- Listado de resultado de validacién presupuestat que contiene los datos del participante,
sus plazas, centro de trabajo laboral, : materia, y
emitido por la plataforma.
- Laofertainicial serd proporcionada por la DGP y la plataforma en el caso de secundaria
y educacién fisica desagregara la vacante a mfnima expresion de horas de acuerdo a la
frecuencia semanal de cada materia y/o especliaudad. conforme al plan de estudios
vigente.
- Podra Incluir nueva etapa previa &l proceso de seleccidn de CTs en la cual el docente
pueda desistirse de una o varias, inclusive todas suis plazas seleccicnadas para cambio,

tas plazas debande en la oferta de vacante
- Reiterar las reglas de kilometraje para validar la ¢t ibili de plazas, en
cuenta:

Ambos CTs metropolitanos: 30km
Ambos CTs fordneos: 80km i
CTs mixtos {1 metropotiteno + 1 foréneo): 40km
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- Trasladode roldeun CTaotro, en el caso de los directores, supervisoresyjefes de sector.
- Enelcasode los docentes eliminar funciones del CT de origen para que pueda aplicarlas

en el CT de destino,
La plataforma tendré opcién para descargar cualquier tipo de listado en formato Excel y pueda
histérico de {6 en cualquier momento:

- Listado de la vacancia tentativa que incluya los datos de: Docente (Nombre, RFC, CURP,
Plazas, f materias, horas en ta funcién, CT laboral y dictamen),
- Ustado de ias etapas de inscripci idacién y porlo menos la
siguiente Informacién:
Inseripeién: Nombre, RFC, CURP, Plazas, CT lebaral
Validacion: Nombre, RFC, CURP, Plazas, CT laboral, facha de ingrese al CT

{ preparacion grado méximo, tipo de comprobante, promedio
vy iali segdnta del docente.
Selecclén: Nombre, RFC, CURP, Plazas, CT laboral, fecha de Ingreso al CT
{dd. o) ice grado méximo, tipo de comprobante, promedio
segiinla i6n det docente, CTs selsccionados y ndmero
de prelacién.

- Creacién de filtros por funcién, sostenimiento v nivel educativo, en todos tos listados
antes mencionados.

CREDENGCIALES ALUMNOS - Desarrolio de Software
La plataforma contard con la funcién para cargar y reemplazar fotografias de los atumnos, esto
desde el rol de director y del padre de familia.
La plataforma contard con un AP con el fin de que el MEJORAMIENTC TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE. de impresién puede consultar informacion de los slumnes que cuenten con
fotograffa, la informacion podrd ser filttada por DRSE, Sector Escolar, Zona Escolar, Nivel
Educativoy CCT, la respuesta del APl seré en formato JSON y contaré con tos siguientes datos:
i.  Nombre completo del alumno
il. CURP
iii.  Fotograffa {Imagen codificada en Bases4}
iv.  Regin
v.  Sector Escotar (En el nivel que exista)
vi.  Zena Escolar
vii. CCT
vitl.  Tumo

RFC: MTO120903LY2
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les debe crear una cuenta de correo institucional, ademés, la plataforma permitird
registrar una cuenta de coreo electrénico para ta recepcién de las cuentas
institucionales creadas.

4. La plataforma genera la cuenta de comeo i tos
criterios:

a. Primer nombre
I.  En caso de existir un punto en el nombre (Ma. Fernanda, J. de lesus,
ete.), tomerd a partir del punto hacia la derecha omitiendo los
espacios en blanco y las preposiciones {a, ante, bajo, cabe, con, de,
desde, etc.).

il.  En case de existir un acrdnimo en el nombre (I, Ma, etc.), torard an
cuenta a partir de la 1 de este omiti los ios en
blancoy las preposiciones.

iil.  Encasodstener dos nombres, tomarg el primero.

iv.  Cambiaré las letras & mindsculas.

v.  Eliminaré acentos.

vi.  Cambiard tetra i porn.

vil.  Removera caracteres especiales.
b. Punto{)
¢. Primer Apellido

i.  Quitara espacios en blanco, (Martin del Campo deberd quedar

martindelcampo)

Cambiaré las letras a mintsculas.

iii.  Ellminard acentos.
iv.  Camblaré letra fi por i (lfiiguez - iniguez).
¥.  Removerd caracteres especiales.

d. Cuatro digitos de la fecha de nacimiento.

i.  Dosdigitos del dia de nacimiento.
il.  Dosdigitos del mes de nacimiento.
e. @jaliscoedu.mx

5. La lad en base de datos.

6. La plataforma generard un reporte con la informacion almacenada de los puntos
anteriores pars el registro de las cuentas creadas, los campaos requeridos que tendrd
sort los siguientes:

a. Correa alternative (Padre o tutor).

contacto@mtosystems.com.mx

I/f
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ix.  CodigoQR(Imagen codificeda en Base64). ELQR debe contener ta URL det
validador  con el query parameter Id del usuario
{https://ej jalisco.edu.cor i 123456, ta URL
corvecta serd proporcionada por la DTI).
La platatorma contaré con la funcién de descarga de la credencial en formato PDF desde el rol
del padre de familia y rol del director.
La credenciat en PDF contaré en la cara frontal la fotagrafie y el nombre completo del alumno, en
la cara trasera l2a CURP del alumno y el cédigo QR para la validecion de la misma, como se
muestra a continuacisn:

Vrlvl Hernfndee Larn
G
- Lasmedidas de la credencial en PDF seran de 7 cm de ancho por 11 cm de alto.
- Estos puntos podran ser sujetos a ios segln los imi del de
impresién o las dreas requirentes, el disefio de la credencisl seré proporcionado por la
DTI.

CORREOS ALUMNOS - Desarrollo de Software
1. Desde el apartado de Mis hijos se mostrard un modal con la informacién de
conciantizacién para que los padres conozcan les beneficios de contar con una
cuenta institucional para cada uno de sus hijos.
2. Una vez que se cierre el modal del punte 1, se mostrard un nueve modat el cual
los siguiente:
a. Términos y caendiciones.
b. Cl de i6n de los i y
¢. Botdnde aceptar.
3. Una vez que se acepten los términos y condiciones, se abrirg una pagina donde se
mostrarén os nombres de tos hijos r it lar a cudles se
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b. CURP del hifo.
c. Apellido paterno.
d. Apellido materno.
€. Nombre.

f. CCT.

g NombredelCT.
h. Grado.

L. Tumo.

i. Regibn.

k. Fecha deregistro.

L Estatus.

m. Cuenta de correc creada.

PROCESO DE PREINSCRIPCION - Desarrollo de Scftware

La plataforma contard con la funcién de vatidar CURP del slumno/aspiranta con RENAPQ.

La plataforma contara con la funcién de vatidar CURP de padres de familia con RENAPO.

La plataforma contard can la funcldn de visualizar y buscer espacios disponibles por servicio en
las escuelas, permitiendo [a blsqueda por CT especifico, con el fin de poder asignar nuevos
alumnas.

CERTIFICACIONES - Desarrollo de Software

La plataforma itird L ia de

La ptataforma itird La reimpresion de i 10!
La plataforma contard con la funcién de validar codigo QR.

La plataforma contard con la aplicacién de firma alectrénica estatal y federal.

La plataforma contaré con la funcién para expedir certificaciones de estudio con base en los
antecedentas registrados en SCEIAL, AS400 y AS400 Web.

La plataforma contaré con conexién al Sistema ALFRESCO {archivos).

La plataforma contars con carga de histéricos SCEIAL AS400 Y AS400 Web.

La plataforma contard con carga de Informacion, es dacir que [o que ya se cuente registrado se

de manera masiva.

pusda editar o completar.

La plataforma contard con un Moédulo de alta de alumnos, carga de documentos, validacién y
emision de certificados de los per i alp de para adultog
CEBAS y CEDEX.

GENERAR BOLETAS Y CERTIFICADOS - Dasarrolio de Saftware
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Ls plateforma contard con la funcién de consultary descargar boletasycertlf cados

La plataforma contard con lafuncisn de Y certifi

Lz plataforma contard con un validador de ¢édigos QR de boletas, certificados y-certificaciones
actuatss e histéricos.

La plataforma contar4 con acceso de padresab ciale: que pued;

boletas de ciclos anteriores y cuidar que no se muestrsn con marca de agua.

La plataforma generars boletas de estudiantes histéricos.

La plataforma generard boletas por periodos de evaluacion, corrigiendo las incidencias que se
presentan en la generacién de boletas reportadas.

EXPEDIENTE DIGITAL DEL ALUMNO V1 - Desarrollo de Software

Agregara documentos por escuela y por padres de familia {boletas, certificados, acta de
, CURP, fales: cerificado médico, deportivos) mediante las

escuelas y padres de familia, mis oS ¢ no estén estos puedan ser

modificados.

de histortal

por alumno.

ABC - Desarrollo de Software

La plataforma notificard traslado a padres de famitia.

Solicitar traslado por los padres de familia.

La plataforma notificard la baja a los padres de famitia.

La plataforma realizard el cambic de grado por revocacién, ademds de la visuatizacisn en ol
historial de movimientos del documento y justificacién que sirvio para aplicar la revocacién.

La plataforma realizara el cambio de grado por promocién, ademds de la visuslizacion en el

histarial de mo del oy i 6n que sirvid para aplicar la revocacxcn
Reportes inscripeién - Notificard a los padres de de altas, de
sus hijos.

IMP - LIstado de alumnos con hnsmnal incompteto.

La reflejaré ta di: i de entiempo real, cuando se reglicen cambiocs
anel por bajay ds grado por i6n o p

La plataforma permitird la consutta de la cantidad de alumnado por escuela que se encuentra
como “No localizado”, el acceso se otorgaré para los usuarios con fol de Control Escolar DRSEy
Analista de Gestién Escolar.

PROCESO DE VALIDACION DE ESTUDIANTES - Desarrollo de Software
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- Temaho del archivo,

- Formatos permitides,
Cantidad de archivos permitidos,

- ete.
5. Los fconos capacitivos &8 %.#y4, mostrados en la pantalla de creacién de
Noticia, no funciorian.
6. Permitird agregar hipervinculos en la descripcion de la Noticia,

CAPTURA DE CALIFICACIONES - Desarrollo de Software
podra crear un mddilo de confi, i6n de ast

podré caleular del periodo {at ia).
Podré Capturar Inasistencias (aturmno - materia).

Podra calcular Promedios. Se han tenido incidencias con el célculo de promedios en enteriores
cierres de ciclo, por lo que se debe garantizer gue el equipo técnico de la SE} pueda ajustar
cuzlquier detalle a este respecto.

o apagar el serviclo).

Podré generar reporte sistema de Ap Ri porF

Podré generar reporte sistema de Ap por Materia.

podré generar reporte mediante sistema de calificaciones por grupe, grado, escuela, por
estudiante.

V2. EXPEDIENTE DE EST UDIANTE Desarrollo de Software

Registro de ¢t o en los gue participa el alumno conforme al
catélogo.

Resultado de evaluaclones.

Registro de programas sociales en los que participa et alumno.

Becas.

Etiquetes, conforme a catélogo.

Migrante, extranjere, indigena.

Podré agregar informacion de discapacidad en caso de que apligue.
Podrd agregar i6n de {Captura en s

REGULARIZACION - Desarrollo de Software

Padra generar listado de acreditados por regularizacién.
Podra expedir certificados para EX Alumnos Regularizados.
Podra generar reporte SYRCER.

Podra generar e imprimir informe de Reglilgrizaciones.
Podra capturar de regL 1de Y

(Educacion
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idn de CURP de con RENAPO. !

MODULC DE COMUNICACIGN Y NOTIFICACIONES

Incluird un médulo de comunicacion que facilite la trarismisién de Informacién de manera
efectiva y segura. Para este moédulo se considerard:

1. Encuestas de apinion: 1 -

a. Generar4 todo tipo de encuestas de oplnlén que permita conocer la opinién del '
publlco a fin de mejorar cada uno de los procesos que se levan a cabo en los

ambitos o ios del

b. Permitird la dsﬁmclonyselecmén del pitblico objetivo para elque estar4 designada
la encuesta.

c. Tendra po:
dispositivo.

2. Publicaclén de avisos y comunicados oficiales:

a. Permitiré ta definicién y seteccitn del pablico objetjvo paraetque estard destinado.

b. Permitira ta revisién y ap de It para que pueda ser
publicado por la autoridad responsable,

c. Tendré posibitidad de acceder a los avisos desde euelguier disposttivo.

3. Foro para docentes:

a. Permitird la creacion de foros por- aslgnatura para que los docentes de ta misma
asignatura puedan estar e vy it
creando un canal directo con el departamento SEI para la mejorg de planes de
estudio, contenidos, capacitacién, ¥ todo! o relacionado con ta materia en
cuestidn.

b. Tendré4 posibilidad de acceder a los avisos desde cualquier dispositivo.

tidad de ser contestada la encuesta de opinidn desde cualgquier

Elmddulo de incluirg ién lo e

1. Podra Crear un rol para la del médulo de
Comt i6h con todas su:

2. Permmré asignar el rol de la administracién del médule mediante plataforma a

fos que lo i de tal forma que éstos puedan publicar sus

propios comunicadosy gue, a suvez, puedﬂn atender las pregumas ycomentarios
de esta publicaci6n. Es importante que las pi fosy
sean visibles paratados los usuarias. i

3. podra mostrar el historial de publicaciones tanto del Ciclo Lactivo actual como de
los anterioras, por fecha de publi 1

4, podra mostrar en le pentalla de creacién de noticias una leyenda con las
restri '} lacargadei ion, tates como:
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Podrs generar las de |
Podré generar listado de adeudos de materias porAlumno. H
Podré generar actas de Examenes Extraordinerios. '

GON DE DO CION « Di de
Generar e imprimir informe parcial de calificacidn.
Imprimir Kardex {secundaria). '
imprimir diplomas {(secundaria). '
Imprimir cuadros de Honor,

I
REPOSICION DE DOCUMENTOS - Desarrolio de Software
Reposicién de documentos oficiales. |
Reimpresién de certificadas y certificaciones.

Reposicién Relacion de Folics Certificados.

Reposicién Kardex. :

Poder realizar ajustes al web service de de certi
ceriificado que se requiera (PREESCOLAR, PRIMARIO o SECUNDARIA)

segan el nivel del

REPORTES / PRODUCTOS - Desarrollo de Software

La reporte de o !

La ptataforma contendrd la funcién pare imprimir lsta de aLumnDs en al médulo de asistencia.
Ademés, se dabe agregar ciclo escolar y corregir orden alfabétlco.

‘CONSULTAS - Desarrollo de Software. .
Podré generar reporté de matricuta para Libros de Texto por CT.
Podra generar archivos para SIGED.

SERVICIOS A ESCUELAS PARTICULARES - Desarrotlo de. Saftware

tdentificar refrendo por CTy nivel.

Generar formato de pago de cada ciclo escolar.

Registrar costos de sus servicios al iniclo de cada ciclo escolar y su visualizacién al pablico en

general. )
Generar alertas y noti los de‘ccmrulescolar. / .
Cargar y et escolar, qﬂcios y nommas relacionadas con el N
control escelar de educacifn bésica. k

Agregar servicios de la DAIRE.
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ANALYTICS - Desarrollo de Softwara

Tablero de control de altas.

Tablero de control de bajas.

Tablero de control de traslados.

Tablero de control de promedios académicos.

Tablero de control de los tipos de comunicaci6n per nivel.
Tablero da control de los refrendos por nivel.

ACTUALIZACIONES CONTROL ESCOLAR - Desarrollo de Software
Reporte MIR, bajo catélogo entregedo por SEI.

ANALITICOS DE CALIFIGACIONES POR ESCUELA - Desarrolio de Softwara
Comparativa de periodos.

Promedios por materia.

Alumnos en riesgo de reprobacion.

Indices de reprobacién por materia.

Comperstivo de indices de reprobacién con afios anteriores.

Comparativo de preinscripclones de escusla por afio.

INCIDENCIAS REFORTADAS - Mnntsnimlento yActualizacion
Correcciones al médulo de

-~ Bx der primaria y i ser por el rol de
Director de Plantel, esto aun cuando ya habian concluido su nivel ¥ cusntan con
certificado.

Et historial del alumno aparece como INCOMPLETO, aun cuando cada uno de los grados
delalumno se yen estado
- No se reflejarén las calificaciones del primer perioda de evsluacién, ya que el sistema
tendré aplicade La siguiente regla, de que, al detectar alumnos sin registros del primer
periodo, en el segundo periodo no deja avanzar, sin embargo, $& encontraron ¢asos en
los gue estd permitiendo el registro, aun con ta omisién del primer periodo, lo que puede
generar problemas para la smisidn d i atnot tai i
Y por otra parte, las boletas deberdn contener los datos de todos los periodos.
- En it se casos en los que, al aplicarse un cambio de turmne
o grupo, el sistema ne reconoce el grado en el que el alumno ya habfa sido promavido y
aparece Ln aviso sefialando que debe ubicarse en un grado Inferior.

RFC: MT0120803LY2
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Existen matriculas duplicadas con registro de diferentes alumnos y se requiere contar
con la herramienta que permita hacer los ajustes a este dato identificador.

- Enel expedients det alumno no hay forma de registrar o editar los datos de residencia,
contacto de emergenclay datos de tutor por parte det rol de Directory Control Escolar en
escuela.

G al médulo de
- Alumnos que sun estando inscritos en el modulo de Matrfcula-ABC en escuelas, no
aparecen el médulo de asistencia y por ello no se les puede ajustar el tipo de asistencia
para la captura de calificaciones.

C almédulo de
- Se presentan varios casos en los que, aun cuando los alumnos cuentan con todos los
requisitos para gque se libere su certificado, no se generan de manera automtica, los
casos més criticos se presentan al cierre de cada ciclo escolar.

& al méduio de i
- Yaque resulten incongruentes los datos entre el resumen de informacion de alumnosy
los registrados por cada grado, esto se presenta en cualguisr nivel y sostenimiento.

Correcciones a los centros de trabajo de educacién especial:
- Correcciones en claves de centro de trabajo de educacidn especial,
- Haydi en el prafijo i lor de estas claves de centro de trabajo, no estén
hemologadas.
- Existe incongruencia entre el total de matricula que se reporta en los restimenes de
matricula y el total de slumnos.
- Enelsistema no hay forma de abrir los tres niveles de servicios para estas claves.

C i al médulo de

- Logregistros de tos alumnos que ya cl con este isfto no ap en dicho
médulo para localizar su estatus.

- No permite elregistro de en los pr ios que se

- Noesposibl las de regutarizacion ds queya
COn este proceso en toresy tampoco se desds el expedients del
alumno.

RFC: MTO2203903LY2 contacto@mtosystems.com.mx
Tel. 3343194134

AV. CHAPULTEPEC 15 iNT 23

COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JA)
P21085

TRANGENRAAARSOS INEAS BN GALHFIANES DWITAI 0

oSN

a SVSTsms/"

SRy,

A

"i SYSTEMsj"
Sy, 5

|
i
|
1

Correcclén al médulo de validaciones:

~ Noescongruente la informacion que arroja el total de alumnos y sus estatus,

- Gasos de alumnos que no fueron promovidos por distintas situaciones, pero una vez
ravisadas las evidenclas de la escuela se procedi6 a reatizar la promocién, pero aparece
la leyenda de INCOMPLETO, aun cuando el caso ya fue aclarade y por ello se realiz6 la
promoclén, esta etiqueta puede impedir qua se libere el certificado.

- Lo de de ia que adeudan materias aparecen etiquetados
como INCOMPLETOS, esto no debe ocurrir, su informacion estd completa y sélo son
sujetos de regularizacion.

Correccionas al médulo de Botetas:

- No se genersron certificados en algunos de ia, cabe que,
todos los grados aperecen completes y en estado promovido, ademds el Historial
aparece como COMPLETO,

Correcciones al médulo de Calificaciones:

- Les calificaciones del pﬁrﬁer pericdo de un alumno de 3er grade de secundaria se
capturaron de forma normal y se tlene boleta donde se muestran las ealificaciones, pero
al momento de querer capturar las calificaciones del segundo pariodo sl maestro notd
que lo que se habfa capturado en el primer periodo ya no eparece.

GESTION ESCOLAR - MGDULO DE PLANTILLA - Mantenimiento y Actualizacion.

La plataforma contaré con la funcién pars asignar horario de colectivo de personal en cada
cantro escolar, ta carga horaria deberé corresponder conforme el horarie de servicio del nivel
educativa y servicio, en el caso del personal docente debe de estar alineado al plen de estudios
vigente.

- Elhorario del personal {Bia y hora en que se imparten las clases) debe reglstrarse por el
director o responsable del centiro escoler al de

- Parz el personal docente, identificar el turno, médulo, materia y especislidad en los
casos gue proceda, grado y grupo.

- En cuanto a personal directivo y personal de apoyo, identificar el horario en sl cual
desarrolla sus funciones. Entendiendo por médulo la cantidad de horas, el diay la hora
en que se iImparte la clase.

- Estas deben ser

por los usuarios con Rol de Director.

RFC: MTO120903LY2
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La plataforma detectard y actualizard, de manera automatica y periddica, los cambios en el
nambyre, CURP, RFC plazas, estatus de la plaza o motivo de movimiente durante la sincronizacion
de datos con et sistema de némina. Cada cambio en el nombre, CURP, RFC, plazas, eststus de
la plaza o motivo de movimiento debe de ser actualizado en la piantilla de Apprends jalisco
conforme & los nuevos datos en la informaclén de némina. Ademds, contara con ta funcitn para
realizar cambios en el nombre y CURP, para los usuarios ¢on Ro! de Analista de Gestién Escotar.
El proceso de actualizacién serd una opcién dentro de la plataforma para que pueda ser
ejecutada con usuarios rol de Gestién Escolar SEJ. Ademds, deberd de generar un Ustado de las
perscnas gue se encuentran en ndmina y que por algdn motivo no se pudiercn incorporar & la
plantilla de APPrende o tuvieron alglin problema en su actuailzacion.
La plataforma pesmitird asignar funciones a los docentes de nivel educativo secundaria que se
contratan con una sola plaza para laborar en mas de un centro de trabajo, cuidando que la suma
de horas asignades en los distintos centros no sea mayor a ta cantidad de horas de la plaza, esta
asignacién se debe realizar por medio del rol de director.
La plataforma penmitird asignar una menor cantidad de horas por grupo a las contempladss en
|2 frecuencla ssmana mes, para los de fisica del nivel de primaria
y educacion espacial.
La plataforma permitird generar mds de un reporte de baja por docente con diferentes motivos
de baja y temporalidad. Para ello se debers de permitir solo ias plazas da
en el primer motivo, luego permitird elaborar un reporte de baja con diferente motivo de las
demés plazas del docents.
En el caso de {os reportes de baja con los motivos de licancia sin goce de sueldo, por
considerarse que Se trata de un permiso sin goce de sueldo, la plataforma deberd de perrmitir
elaborar un reporte de baja con el motivo de renuncia, aun teniendo un reporte de bajavigente.
La permitiré asignar alternas por medio del rol de director, al personal con
plaza con f alas ias en la a fonal
La plataforma tendra los conceptos de licencia con goce de sueldo (Gravidez e incapacidades
cambio de acuerdo presi falyp

- Permitira realizer ta solicitud de personal cuando un dacente aplique alglin tipo de
licencia o baja.
las sellcitudes de personal con raporte de baja en motivos de licencia por gravidez,
vacente por cambio de actividad, baja temporal por proceso administrativo o protocolo,
por no implican una baja en la plantilla, deberan de ap como actives ol
motivo del reporte de baja, en el caso de las personas con cambio de centro de trabaje ta
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plataforma lo deberd de registrar en la plantilla como no labora, permitiendo aslgnar
Tunciones en su nueveo centro de adscripcién.
La plataforma permitiré asignar funciones at persenal gue cambi6 de plaza en la misma u otra
escuela; ademds de detecter la nueva plaza desde el sistema de ndmina:
La plataferma podré incorporar les Estructuras Funcionales en todos los piveles educativas,
incluyendo Educacién Inicial, Educacion Especialy Educacién Superior (Normales y UPN). Para
los centros de trabajo de administracion central {ADG), realizar las adecuaciones necesarias
para la asignacién de funciones.
La plataforma Incdrporara dentro de la Estructura Grupal los tipos de matriculs Lactentes y
Maternal, en el nivel de Educacion inicial ipl o tos da CENDI {EDI, DDI).
La plataforma incorpoiard dentro de la Esiructura Grupal los tipos de matricula inicial,
preescolar, primaria, secundaria en el nivel ds Educacion Especial en los senvicios de USAER

{FUA), ademds, se debe la dé segun la educativa en
Estadisfica oficial, indicando ta cantidad de esct |z estruetura de debe
de apegar ala it por ta Direccién da Planeacion

Prograrnacion y Presupuesto, asi también |nclu1r una opcién en la plataforma para actualizer
dicha estrictura de grupos este tipo de servicios.

La plataforma visualizerd en la E Grupat la de on Inicial, P

Primarla, Secundaria, Capacitacién para el Trabajo y Atencién Complementaria, en el nivel de
Educaci6n Especial &n los servicios de CAM (EML, DML). La informmiacién debe mcu.nr una opeién
que permita visualizar ta informaclén totat de un centro fvo, sinla if
por nivel educativo.

La plataforma permitird visualizar adicionalmente a los datos que ya se visualizan dentra de la
plantilla de Personal de cada CT, el tipo de niombramiento del empleado {base o interino}, sl
estatus de la plaza [estatus plaza) y el motivo dé movimiento {rot_mov) datos que son
priofitarios.

La plateforma tendré la opeidn de descargar en formato PDF y Excel la tabla de la Estructura
Funcicnal de cada centro de trabajo.

La plataforma eviteré casos de docentes que, al eliminar su funclén y se quiere agregar una
nieva, la plataforma no permite agregatla, el mensaje gque apatece es que ya cuienta cori una
funcidn.

La plataforma evitar4 casos en docentas que cuenten con reporte de baja, sigan apareciendo en
*carga horatia”, asignados & un grupo y/o materia.

La plataforma sélo perrmitirs seleccionar personas y plazas que su centro de trabajo de némina
coriesponda al nivel, servicio y sestenimiento del centro detrabajo sl que se requiera agregara
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4. informacién Académica {Donde se cursé y fechas en gue se cursé.): Primaria,
Secundaria, Bachillerato, Técnico Medio, Licenciatura, Especialidad, Maestrifay
Doctorado. En estudios superiores ademés agregar: Nombre de la carrara, slestd
titulado o no ¥ nimero de cédula profesional. Para los usuarios con Rol de
Analista de Gestién Escolar y Gestion Escolar DRSE.

GESTION ESCOLAR - TRAMITES - Mantenimiento y Actualizacion.
La plataforma contard con las slgulentes caracteristicas en tormo a los reportes de baja y
solicitud de personal:

- Laplataforma itird emitr un pi de las solichudes de personal sl
cual dehe ser ratificado o rectificade por la Delegacién Regional, Incluso en aquetlos
casos donde no proceda.

- La plataforma permitird modificar (a fecha del término, al momento de que el analista
emita la resolucién de ta solicitud, sélo pars et rol de Analista de Gestién Escolar.

- Laplataforma evitars quetos reportes de bajay solicitud puedan ser eliminados unavez
gue cuenten con resclucion.

- laplatatorma incluird una opci6n para la blsqueda y consulta de falios generados, sin
importar el estado, incluso los que ya fueron borrados.

- Laplataforma permitira realizar modificaciones al réporte de baja tales como anexar un
nuevo documento o sustituirlo, enlos casos en los que ta DRSE al momento de validar la
solicitud de personal indica que se requiere atenclén, esto para usuarios con Rol de
Director.

-~ lLa excluird del de salicitud de personal la teyends “NO procede:
La funcidn es attema sin carga horaria” que se visualiza en observaciones de solicitud, a
través del Rot de Recursos Humanos y Analista Gestién Escotar.

- Lz plataforma mostrard los mismos estados de tas solicitudes de personal, desde
cualguier usuario que lo consulte y desde cualquier etapa del wdmite, ya sea que se
ingrese con el Rol de Recursos Humanos, Director, Gestién Escolar DRSE o Analists
Gesti6n Escalar.

- La plataforma permitlré la izacién del anexo en las de
licencia ¢on el Rol de Recursos Humanes, Gestién Escolar DRSE y Analista Gestién
Escolar, para corroborar la vigencia de la misma: Actualments, muestra sélo el primer
documento anexo y no los que se anexan posteriormente.

- Llaplataforma permitiré ta extension de i ias de forma ¥
de suvencimiento.
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la plantilla, dentro del médulo de Mi Plantilla. Por ejemple, en secundaria técnica solo se debe
de permitir agregar personas en la plantilla con centro de tlfabajo con clasificador DST.

La plataforma en la opcidn Nueve fuera de Némina, permitird dar de alta una persona con la
posibilidad de agregar una ¢ més claves presupuestales y hacer modificaciones posteriores

cuando sea necesatio, en CURP, RFC, correo claves prast asto a log
usuarios con ral de director. .
Al inicle del cicle escolar, (2 iminar i ion) las i1 del

personaldocente en cuanto & grado grupo y horario, con lafinalidad deque las escuelas ingresen

los nuevas horarics, grades y grupos gue el docente para el siguiente ciclo
escolar.

GESTION ESCOLAR - Solicil di d v

La emitiré noti vla correo ico a fos con Rol de Director,

con elavance (Cambio de eéstado} en cada unadel pas del proceso de solicitud de
esto dentro del Médulo de Trémites. I

La un folio al de realizar un reporte de bajay mantener ese mismo
nimero de folio para realizar la solicitud de personal. @B estd disef
para generar un follo en csda paso del framite, sin esto genera 1y icto al
tratar de darle seguimiento alos ites ante ta D] 1 L de Personal; ademas que se
toman como dos acciones i) if {reportede baju‘y cuando en realided esun
8élo proceso gue se réquiere identificar con un folio tnlco.
La plataforma generara nimero folic en las salicit de que se de forma
automética.
La plataforms téndré la funcién de obtener reportes de vacantes, que permitan conocer la
dep faltantes por escuela, icipio, nivel fvo, opeién i en
la plataforma de prushas. i .

GESTION ESCOLAR- EXPEDIENTE DEL EMPLEADO.
La plataformia permitiréd cohsultar el expediente del empleadoy conocer:
1. Informacién laboral: clave de plaza, tipo de hombramiento, centro de trabajo
neminaly centto detrabajo laboral. ;
2. Informacion Personal: nombre, RFCy CURP.
3. " Antigliedad en el servicio y Experisncia Laboral: Fecha de ingrese al servicio,
centros de trabajoen losque ha ! quaha fi

"i sysrsms/’ i

RN ;
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PROCESO DEF 10N - Consulta de Y.

En las Solicitudes de Preinscripcién, ademds de los datos: Folio, Nombre, Nivel, Grada,
Discapacidad, Hermanos en escuela, Trdmite con hermanos y Estado, [a plataforma incluira la
escuela de origen, es decir, la clave de centro de trabajo del nively grado inmediato inferior que
actualmente cursan.

Para la consulta de Aspirantes e cada uno de los niveles i la iti
visualizar €l comprobante de prelnscrlpcxén alclelo esco!ar cotrespondiente, con la finalidad de
identificar sus ¢ de

|
ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE ASPIRANTES -

La asignacion y distribucién de deber4 de cor T con las reglas de negocio

establecidas por la Direccion Gensral de ién, Incor oy F idacid i

Asignar la escueta estril de do & tas opciones i iempre y cuando se

cuente con di ibilidad de j0s. Para li ici que resulten sin un tugar

disponible en aigunas ds sus opciones, se debe considerar una escuela méds cercana al
icilio del aspirante y no sélo limitarse al Cédigo Postal.

Lai ion de o dif estard actualizads en tiempo real, se detectaron casos

en los cuales al incrementar la capacided no se refieja de inmedigto ta disponibitidad debido a
que notodas las tablas son actualizadas en cascada oﬁempc real.

GESTION ESCOLAR - ESTRUCTURA GRUPAL. |
La plataforma incluirs en las opciones de carga de esrructura grupal, asi como en las altasy
modificaciones, la opcién de reduccién de grupos, y se aplicard siempre gue no se cuente con
alumnado.

La en las de carga de grupal, a los centros de
trabajo de USAER (FUA), los centros de educacion iniciali (EDI, DDI), asf como los centros de
educgacién especlal {EML, DML), ademds de los que comprendas 1a educacién superior

( ¥ i

PROCESO DE PROMOCION DEL ALUMNADO A GRADOS SUPERIORES.

La no T 8 grupos o en cero en la promocién del alumnado en
grados superiores, es decir, debeapegarse sstrictamente a 2 estructura grupal autorizada porla
Di de Ps yF i a la de grupos y su
capacidad. :
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En que tienen la de srar, as decir que el namero ds
grupos det grado inferior no es igual al autorizado en el grado superlor, la plataforma procederd

de acuerdo con lo siguiente:
1. Cuando 2 cantidad de grupos del grado Inferlor sea mayor al nimero de grupos
autotizados en grado superior, el alumnado det grupo que difiera, debe quedaren

un para su far distril por parte del director a los grupos
autorizadoes.

2. Caso contrario, la distribucién del alumnado se debe realizar por parte del
Director,

TRAMITES - CAMBIO ESTRUCTURA GRUPAL
La plataforma contar4 con las adecuaciones necesarias para gue las soticitudes de cambio de
estructura grupal, incluyan el detalle de madlﬂcaclanes en formato tabla, con la opcién de que

al solicitante registre a partir de la los oS s requiers, indk sl
o los grupos y sus i a h con opcién de los
idos. Esta i ituye a la opcion actual en la cual se describe de forma textual

el cambilo, lo que dificulta su Interpretacion y genera margen de error.

PRODET - PROYECCION DE AMPLIACIGN

La 4 las de de los icios, i ta
de i de aulas y por consiguiente la creacién de

escuels, aulasa del ito de

La plataforma incluird un mapa georr it por nivel o, en el cual se pueda

observar de acuardo al compor i der y preii ipcic if l

principalmante en:
~ Escuslas que su prainscripcidn supera su capacided y et alumnado no puede ser
en del drea de il ia. (primaria 2 km, preescolar 1 km, secundaria
generaly tScnice 3 km y telesecundaria 4 km).
Escuelss que de acuerda a su premscnpc:én SO encuentran al 95% o mayor de su

deal de del punto anterior.
- Escuelas que de acuerdo a su prelnscrlpclén $& encuentran un porcentaje de menor al
95% de su i de de del primer punto.

CONSULTAS - PLANTILLA
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por zona escolar o una escuela an particutar. Reporte habilitade solo para usuarios con rol de
Analista de Gestidn Escolary Analista de Gestién Escolar DRSE.
La platatorma generard un reporie que contenga todos (os datos de las solicitudes de personat.
Este reporte debe de contener folio con cualqtder tipo de estatus, Incluyendo tos folios
elminados por cualquier usuario. Este reporte se pueda generar de todss las escuelss, las
de un nivel de un icipi por zong escolar o una
escuela en partlcular, por metivo de baja y por funcisn, asi como de un periodo determinado.
Reporte habilitado sclo para usuarios con Rol de Analista de Gestin Escolar Y Analista de
Gestién Escolar DRSE.
En el caso de Educacion Secundaria, deberd coincidir la cantided de horas en la funcién,
horas/plaza tanto en el reporte de identificacién de funclonss secundaria detelle como
expediente del empleado secundariay i Se casos en los cuales
difiere el némero de horas slendo que debe de ser la misma cantidad, la Gnica diferancia es que
en uno se detslla a nivel de grupo, metena y espacialidad.

La tendré las cor as para que de la SE! pueda levara
cabo la administracion visual de la interfaz de la pLateforma, donde se pueda realizar la
actuslizacién de la imagen instituci da il colores, fuentes de

tipografia, etc.

EXPEDIENTE DEL CT - Mantenimiento y Actualizacién
La plataforma permitird consultar W infraestructura educativa por cermo de trabajo, vtsual]zandu
la cantidad de aulas, laboratorios, talleres y aulas de usos myltj

de cada uno de estos educatives. Habilf solo para ios con Rol de Analista de
Gestién Escolar y Analista de Gestién Escolar DRSE.

La plataforma contaré con la funcién de 4rea da i ia por nivet ivo, permiti a
partir de la L i ds una escuela, conocer cudles centros educstivos se

encuentran dentro del radio de éres influencia expresado en metros, con opclones de seteceion
por nivel las escuelas del érea. Habilitado solo para usuarics con Rol de Analista de Gesti6n
Escolar y Analista de Gestién Escolar DRSE.

La plataforma contard con la funcién para la aslgnacién de roles de supervisor v fefaturas de
sector. Habilitado solo para usuarios con Rol de Anatista de Gestién Escolar.

ASPECTOS LES - imiento y
La contaré con i i dentro de cada médulo:
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La plataforma incluird la consulta det histérico y registro de eventos (bitécors) ds la asignacion
de funciones, con (a facilidad de poder consultar en pantalla la trayectoria de cada persona, H
incluir blisqueda por nombre y CURP. Realizar las modificaciones necesarias para habilitar la
opcion actual contemplada para las escuelas, de tal manera que se pueda abtir el archivo en
formato Excel, gue incluya el detalle toda la Informacién de Identificacién de funciones de
acuerdo al reglstro histérico da la plataforma, ademas dicha opcion debe ser habilitada paraque
{os usuarios con ral de Analista de Gestion Escolar, puedan acceder al reporte.

La ititd conocer la ia laboral del dondo estd
leborando, sus funciones y horario, asf como consulter a través de busquedas por persona,
presentarlainformacién en pantatla en orden cronolégico, pi las y

actuales, seguido de les escualas anteriores y sus funciones detallando los c:clcs escolares en
los que estuvo asignado.

La plataforma incluird en todas las opciones de consults, la biisqueda parcial, en especifico en
los médulos de Matricula y Tramites donde no se permite realizar busquedas parciales.

REPORTES / PRODUCTOS - Desarrollo de Software

La plataforma generara un reporte con informaci6n det personal en plantilia de las escuelas
seg(in némina y que no cuenta con funcién asignadas, la informacién debe de ser exportable a
excel, con opciones de fittrado para seleccién desde el usuario con Rol de Analista de Gestién
Escolar, it que lai i6n pueda de manera general ({todos) o por algin
nivel o clave de categorfa en particutar. Los datas minimos son RFC, nombre, plaza, clave de
centro de trabajo segln némina, fecha de actualizecién y en su caso Gitima funcion asignada
Incluyen fecha y centro de trabajo.

ia un reporte con de cada una de las escuetas, con [a cantidad
de grupos autorizados y su capacided, de acuerdo a los grados escolares, gue incluya opciones
de fittrado por nivel educativo. La informecion se debe de poder extraer con independencia de
gue se cuante o o con matrfcula escolar. Ei reporte debe de estar habilitado para [os usuarios
con el Rol de Anaslista de Gestién Escolar y Gestién Escolar DRSE.

Laplataforma generara un reporte con 1a Informacion de los recursos que por norma le proceden
<de acuerdo con la estructura ocupacional, matricula, grupos, nivel y servicio. incluir la cantidad
de recursos ejercidos de acuerdo con la plantilla y el déficit o superavit. Los datos a contaner se
refieren a la informacidn de identificacion del centro escolar, matricula, grupos, funcicnes,
cantidad y tipo de plazas {horasfjornada), la cantided que procede conforme a norma, cantidad
sjercida y el déficit o superavit. Pafs generar se debe contar con la posibilided de generar de
todas las escuelas, las de un nivel inado, deun icipio
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Buscadores: Pare cade campo de biisqueds, se pueden realizar biisquedss totales y

parciales. i
Flttros: Fittrado por todes o algunas opciones, como [o pueden ser: delegacion regional,
municipio, nivel educativo, zona escolar, sector escolar y sostenimiento.

- Reportes: Generaci6n de reportes con base en los filtros, descargas en formatos Excel y
PDF segtin aplique.

Tablas: Tengan opcion a descargarse en formato Excel o PDF, en el caso de los PDFtenga =
marca de agua con la leyenda de Documento confidencial y cuente con tos logotipos

Institucit (Hoja ji la tabla de Estructura Funcional del Médulo
de Plantilla.
~ Validacién de CURP: En los de registro de siempre que se ingrese

una CURP debe de validarse con RENAPO.

5.1.1 LUGAR DETRABAJO

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. ltevard a cabo las actividades
relacionadas con el servicio objeto de este Anexo Técnico tanto en las instalaciones que

como i para la ojt ion del contrato, como en las instalaciones de las
dependenciasy entidades del Gobierno del Estado de Jalisco, cuando asi se acuerde de manera
espscifica.

En aquellos casos en los qgue MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. se
instale en las dependencias o entidades det Estado, es il de MEIO! IENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTES A.DEC.V. proporclonsrtoda 1z infraestructura necesaria para
el o de sus acti . La SEJ ¢ debera proporcionar el espaclo fisico
correspondiente.

Cabe destacarque, en caso de que se seuerde que las actividades se lleven a cabo en diferentes i
i fuera de las anteriormente, las rauniones de trabajo se deberén
exclusi en las i iones de la SEJ.

5.1.2 ESQUEMADE TRABAJO

El personal de MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A, DE C.V. estar4 disponible

durante toda lawgenc:s del contrato, asi como durante el periode de garantfa de cada una de las / .
desar para atender cualquier requerimiento establecido en el
presente anexo.
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No sa contempla el pago de viéticos, gastos de despltazamiento, ni de acceso a servicios de
internet para ot personal de MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
durante la vigencia del contrato.

5.1.3 EVENTUALIDADES EXTRAORDINARIAS

Ante eventualidades no previstas que puedan surgiv durante la vigencia del contrato,
MEJORAMIENTO TECNGLOGICC DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. se comprometers a proporcionar
soluciones tecnoldgicas gue permitan mitigar y resolver los problemas que se presenten. En
este sentido, la SE) tendrd la facultad dé solicitar al personal de MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. que esté trabsjando en otros proyectos para el
Gobiemo del Estado de Jelisco, que asuma tareas adicionales o realice intervenciones
inmediatas, con el fin de apoyaren los proyectos necesarlos para resolver las eventualidades.

5.1.4 ESTIMACION DE LOS TRABAIOS

Con el objetivo de que MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. cuente
con claras para establecer los iog en la iGn de su
propuesta; se a i de manera iativa pero no limitati tos
principales puntos que corresponder a ta ejecucién de los requerimientos deseritos en este

documento, tales como:

DESARRQLL.Q DE SOFTWARE

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
ENTRE OTROS

L Y

Todos los trabajos de la Péliza de Mantenimiento y Soports a la Plataforma Digital APPrende
2025 deben ejecutarse durante un periodo de 12 meses a partir de la fecha del fallo del
contrato.

Los puntos i i una ia conelfinde qua
MEJORAMIENTO TECNCLOGICC DE OCC]DENTE S.A. DE C.V. realicemos estimacidn base de
recrsos necesarios y estimacion de costo.

5.2.- DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE
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Sa describe a 18 fase de i6n como el conjt de actividad ¥
responsables de recibir, analizar, estimary tos servicios d de
solicitados por parte de la SEJ. Como parte de los alcances de esta fase, MEIORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. de una
estructura organizacional gue cubra roles funcionales tales como, Arquitecto de software,
Administradorde Analistade Lider téchico, Dueiio de producto, Ingeniero
de DevOps, asi como otros perfiles que la SEJ considere nscesarios para cumplir da maners
concreta y correcta con los serviciosy delafasede

Definicidn

Se describe & la fase de definicién como el conjunto de actividades, servicios y recursos
responsables de definir, plangar, priorizar, refinar, delimitar, asignar y documentar los
requerimientos da los seivicios de d ich por parte de la SE. Como
parte de los senvicios d¢ definicion, MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE

[eA'S de una estruciura organizacional que cubra roles
funcionales tales cornp: Arquitecto de ‘Administrador de Anglista de
negocios, Lidertécnico, Duefio de producto, DevOps, Di d

especialistas en Front-End, Desarrolladores de software especlalistas en Back-End,
Desarrolladores de software Fullstack asf como otros perfiles gue la SEl congidere necesarios
para cumptlir de manera concreta y cofrecta con los servicios y entregables de la fase de
definicign.

Desarrollo

Se describe 2 la fase de como &l canj de servicios y recursos del
ciclo devida de desarrollo, responsables de elaborar, revisar, imptementar, desplegar; entregar
y documentar el cddigo necesario para cumplir con los requeérimientos de tos servicios de
de pér parte de'la SEJ. Como parte de los senvicios te desarollo
MEJDRAMIENTO TECNOLOGICO DE QCCIDENTE S:A. DE CV, seremos fesponsables de
una i que cubra roles funcionales tales como: Arguitecto
de software, Administrador de proyectos, leer técnico, Duefio de producto, lngenlera de
DsvOps, D de en Front-End, [
especialistas en Back-End, Desarrolladores de software Fullstack, Analim para el
aseguramienta de la cslidad;, Documentador técnico asi como otros perfiles que la SE!
considere necesarios para cumplir dg mansfa concreta y comecta con los senvicios y
delafase de

Migracién
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Las tareas deberén ser mformadas & MEJGRAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE
cy, alas vy itos de la Secretarfa de Educacién del Estado de
Jalisco (SEJ). Dichas tareas se ejecutardn sn un lapso de 12 meses.

)
Tanto para las tareas previamente informadas como para aquellas que puedan surgir durante

la sjecucién del contrato debido a i da la de Jalisco, el
resultado es un ds o moédulo completamente terminado,
i plenamente 3 v io al 8. ENTREGABLES
de la presente poliza. |

Los icios d d los sigui

p

+ Desarrollo de controles de cambios deta platafarrn‘a digital APPrende.

. Mantemmxento y continuidad operativa de la plataforma digital APPrende.

. icn de de con que fue creada la plataforma digital
APPrende a la liltima versién establa.

& Enire otros.

La- plataforma digital APPrende ha sido ifi7 diversos de
programacidn y motorss de bhases de datos, sntre los qgue se encusniran, de manera
-enunciativa més no limitativa:

PHP con frameworks como Laravel.

JavaScript con frameworks coma Angular y loniec.

TypeScript.

Nodels.

Capacitar. .

Bases de datos relacionales coma MySQL.

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DEOCCIDENTES.A, DEC.V. contaré con la capacidad téenica
para dar mantenimiento y actualizar la plataforma digital APPrende en estas tecnologfas, as{
como Implementar nuevas soluciones que se |ntegren adecuadamente al ecosistema
tecnoldgico actual de [a SEJ.

Como parte de las actividades relacionadas con iestos servicios MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO BE OCCIDENTE S.A. DE C.V. considerars sujetarse a las sigulentes fases de
ejecucién:

Captacion
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En la fase de migracidn se debe realizarla dela desde AWS hacia
Google Cloud Platfoxm (GCP) Esta actividad incluiré ta slaboracién de un man_ds:alLedg_dg

Rruebas, (8 , ¥ la ejecucidn controtada del

& it ylair i de los datos durante todo el proceso de
migracion. i
En el caso del backend mij del Larevel a .NET 8 (ASP.NET Core),

con el {in de alinear el stack con las cepacidades cloud-native, aprovechar las mejoras de
rendimiento y contar con soporte de largo plazo {LTS). Para facilitar la portabilidad y la
escalabilidad, todo el servitio se entregard como contenedores Docker listos para desplegarse
en cualquier nube U on-premise.

Ciarre |
|

Se describe 2 la fase de cierre como el conjunto de: actividades, serviclosy recursos necesarios
para poder finalizar de manera formal y i ival los trabajos con los

servicios de de software sc por parte de la SEI. Come parte dé los servicios

de ciarre, MEJORAM!ENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C\V. realrzaremns
de alas i de cada

nigntosy ek q fquese paraasegurarla

correcta I delos ici de ds paralo cual es responsable de

ung i que . cubra roles funcionales tales como:
Administrador da proysctos, Lderiécnice, Duefio de producto, Ingeniero de DevOps, Analista
para el Aseguramiento de la Calidad, Documenradortécnlpo asf como otros perfites que(a SEI
cohsidere necesarios para cumplif de maniera concreta y cofrecta con los servicios y
entregables de la fase de cierre. En esta fase se realiza la/cesion de derechos y se comparten
los ent it con los servicios. Es importante resaltar que los
entregables deberan contar can la aprobacién de ta SE) y del personal que ésta designe para

serconsi como correctosy
Las pruductos derivados del servicio da desarrollo de softy se alos b
y i porta SELy porel que ésta designe.

5.2.1.-DESARROLLO DE SOFTWARE i
Dentro de los serv:clos de desar{ollﬂ de controles de! camblos, se Incluyen de menera
pero no limi Lo tipos de La T de sstos pueda
variar conforme al aléance de ta solucidn o los requigitos especlﬁcos del proyector
i
e D y actuslizacién de K web |
e Dasarrolioy. izacién de semvi Hent: rvidor
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* D y izacidn de mévites

o Procesos background

® Normalizacién ¢ implementacién de datos

e de de i i6n (API's, Web Services y Componentes de

interconexién con otros servicios)

s Servicios especiatizados

» Entre otros
Los i i erén con los motores de beses
de datos gue cumpian con los i i bt por la SEJ. EL
resultado esperado derivado de los servicios ds desarrollo de soﬁware de CONTRCLES DE
CAMBIOS es un de omédulo en
pleno funcic i y como lo el punto 8. ENTREGABLES.

5.2.2.- MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION

E imi angloba el ji de

r i para el comrecto funci de tos
en amblentes controlades por la SEL Los objetivos principales son. agregar nuevas
tuncionatidades a sistemas existentes, comegir srrores de software, mantener su operacién y
asegurar la continuidad operativa. Como parte del mantenimlenta se enlisten los siguientes
servicios de manera enunciativa mas no limitative:

» EVENTOS y tareas que son

Atencidn de Incidentes: Para proveer una solucién @ cualquier eventn que cause una

Interrupcion o impida la connnuldad del servicio de los si: y apli en
el punto 5.2 Desarrollo, i y Actuatizacion de més los que sean
necesarios para la correcta f i deuna al cédigo.

I6n de £ Parala iGn de Inci ode impecto a

los servicios de negocio de la SEJ) de los cuales se desconozca elorigen. Este servicio considera
gue no hay un impacto sobre las aplicaciones que impida el servicio a los usuarios mientras se
solucions la causa rafz.

Atencién de Serviclos: Elecucién de servicios internos, los cuales consisten en tareas de
apoye y soporta a disti Areas que se dentro del dmbits de las

icaci que son 0 de los de de softwars, como puede
serelapoyo en la obtencién de informacion de las bases de datos de las diferentes aplicaciones
lndlcadas enel punto 5.2 DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE,
T del de las si tuera necesario, camblos de “look and
feel", entre otros.
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4. i de Es todas las ias de los
sistemas, incluidos bibliotecas, médulos y servicios extemos, para  evitar
vulnerabllidades ¥y mejorar el rendimiento.

5. Verlf' icacién de compatibilidad: Asegurar que las actualizaciones no afecten la
il entre los dil que la i ictura
tecnolégica de la SEI.

5.3.- CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

MEJORAMIENTO TECNOLOGICQ DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. consideraremos dentro de los
serviciosy la base de conocimientos necesarios para atender este anexo técnico, la realizacion

de servicios alach ridad y de 1a informacién auededur del
desarrolio de y sus con el fin de y
i seguros. A 6N, se los requerimi que debera’ el

documento Informe de Prusbas d idad que pr los del

anexo.

Descubrir posibles & nivet de la & de TICs donde se
{as de esta Poliza de Mantenimiento y

Soporte a Le Plataforma Digital APPrende 2025 que pudieran ser explotados por un agente y/o
en la confic y idad de La i i6n v sus

sistemas, ademsas con posibilidad de afectar el de tos de la

infraestructura informatica, asi como ser mediants

informéticas no
identificadas an tiempo y formay, que permitan la ién de i o i

de los activos, a fin de tomar acciones correctivas y de mejora. EL servicio requerido debe
contemplar de manerz global los alcances sigulentes:

* Autenticaciony Autorlzacién, se pueda utilizar OAuth 2.0, OpeniD Connect o JWT (ISON
Web Tokens} para verificar la identidad de tos usuarios o sefvicios.

« Comunicacion cifrada por medio de certificados SSL/TLS.

& Control de Acceso y Proteccion de Recursos: CORS (Cross-Origin Resource Shering)
s6lo para origenes de confianza.

e Se de VL pruebas de ion y
de suficiencia de de seguridad.
® Secraeran politices de seguridad donda se las i de it ¥y

pruebas de penetracion.
# Los informes detallados del servicio deben Incluir la situacion actual en materis de
seguridad de la informacién, asi como las recomendaciones pertinentes para mitigar

la:
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Atencién de Mantenimientos: El objetivo de este servicio se enfoca en la atencién de las
nacesidades de usuarios de negocio o cumplimiento de una estrategia tecnologics ala SEJ, las
cuales incluird:

Mantenimiento preventivo
Mantenimlento correctivo
Audttorias

Revision de salud del sistema
Pruebas

Entre otros

e e s voo0

Para los si: que se o que utilicen versiones desactualizadas de
software MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. seremos responsables
de llevar a cabo las sigulentes actividades, asegurando que todos los componentes del sistema
seactualicen adecuadamenta:

1. A i5n de si! i (S0): MEIORAMIENTO TECNOLOGICC DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V. 08 tas izacione: ias a los si
operativos en uso, asegurdndose de que sean compatibles con las versiones mas
recientes y seguras, sin afectar la estabilidad o la funcionalidad del sistema.

2. it di jos de iony ks:Es
los jes de ion y en el sistema,
asegurando su alineacion con las mejores practicas y esténdares de la industria, sin
afectar la idn de los En el caso > de la mévil
APPRende (para Android e i0S), se debe migrar a versiones nativas utilizando et
framework Flutter.

3. Actualizacién de motores de bases de datos: MEJORAM[ENTO TECNOLOGICO DE
OCCIDENTES.A.DEC.V. acsbola de los motores de bases de
datos en uso, asegurando que las versiones de base de datos sean las més recientes Y
seguras Esto incluye la migracion de esquemas, optlmlzacncn de consultas y

de es para un y la

compatibilidad con tas nuevas versiones de los ¥y En
caso de que se identifiqus (a necesidad de utilizar bases de datos no relacionales para
determinados procesos, se deben llevar a cabo las acciones necesarias para su
i i i ¥ correcta funcionamiento,
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© Las pruebas y andlisis a realizar son sobre la infraestructura desde un punto de
conexidn interno y externo a las oficinas de la SEJ,

5.3.1- ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y PRUEBAS DE PENETRACION

MESORAMIENTO TECNOLOGICQ DE OCC[DENTE 8.A_ DE C.V.realizaremos pruebas de anlisis
de jli sobre las y

En las pruebas de endlisis de vulnerabilidades MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V. consideraremos ambientes de pruebas y produccion, de manera
enunciativa mas no limitativa que se determinen por la SEJ.

MEJORAMIENTO TECNOLOGICC DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. realizaremos pruebas de

penetraclon con personal gue cuente con i técnica

cer dela i ia en la materia, para la realizacién de pruebas de
en los dif i producto de este proyecto con la finalidad de detectar

errores, vulnerabilidades, funcionatidad no auterizada o cualquier cédige que ponga o pueda

poner enriesgola i6n de los ci y

MEJORAMIENTO TECNOLOGICQ DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. proporcionaré una metodologiz,
la cual estard basada en las mejores précticas y marcos de referencia de seguridad de la
informacién, tales como OWASP, OSSTMM, ISSAFF, 1SO 27001, ISO 31000, entre otras, ademas
debe realizar las pruebas en estncto apego a los procesos y politicas de seguridad,

vapegosala If en acuerdo, valldacién yapmbacxﬁn pcr ta
SEl. Queds i prohibido ta i de it 1
de datos o pruebas que pudieran afectar la continuidad de los sistemas, asf como Ia integridad,
disponibilidad y confidencialidad de \a informacién.

La realizacion de los anélisis de seguridad debe contemplar el uso de equipo y herramientas

para el d 0 de estas Es i de MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., en ¢l caso de herramientas de software,
contaremas con las Ucenclas de uso respectivas, asumiendo tods la responsabilidad por tas
viotaciones que se causenen matena de marcas y/ s de autor, i asi
ataSElde i al

También MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. seremos responsable
de salvaguardar a la SE] de dafios a sus bienes, | ionesyasu o i0n a sus
operaciones. Asimismo, con el propdsito de no poner en riesgo la operacién de los procesos
internos, MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. presentaremos como
parte de su propuesta técnica una carta en donde nos comprometemos a no realizar pruebas
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.
de denegacidn de servicio (DdoS) y/o generacién de tréfico andémalo que pudiera afectar la ® Riesgo de ataquas de movimiento lateral. ,

continuidad y disponibilidad de los servicios. . : i
A Anélisis dévulnerabilidades = los manejadores de bases. de datos.

Todas las actividades relacionadas a los andlisis de seguridad se deben realizar en horarios ho )
criticos. La SE) deberd informar con anticipacién por medio' dé corteo electrénico a - ® Identificar dentro de las bases de datos cuél de éstas permite el acceso a los datos,

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE €.V. los dfasy hotarios en los que se 1do la 10n o lg disg 1, por ej
Uevardn a cabo éstas, de-acuerdo al plan de trabajo presentado,
"o Losprivilegios excesivos.
5.3.2- ANALISIS DE VULNERABILIDADES o Etabuso de privilegios. !
: . . o WL it dels |
Las pruebas serdn réalizadas con un enfaque de caja gris ¥ caja blanca, es decir, debe tener o yscciénde SQL. ' .
accsso a la red de la SEJ y conectividad a los sistemas, asf coma usiarios validos para la o Auditoria de seguridad débil.
sjecucién de pruebas dindmicas, Etalcance de las pruebas incluye: © Denegscxén del servicio.
H o los delas bases de datos. .
® Servidores de aplicaciones y base de datos. ) ° AUTGHUCSCIGH débit. . -
e Sistemas criticos. R ) i i
& Muestreo de equipos de cémputo de usuarios. N ilidades de idad en las apli es web, por
El detalle de 4 infraestructura, smbientes, bases de datosy sistemas se deberd dar a conocer * Clickjacking b
dhicamente 2 MEIGRAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V., durante los cinco e Falsificacion de solicitudes entre sitics / CSRF
primeros dias habiles después de la culminacion de pruebss de un nuevo desarrotio. & Ejecucion remota de cédige
N = Inclusién de archivos lacales {LFT} e inclusién de archxvos rermotos (RFY)
Para las pruebss de caja blanca, MEJORAM[ENTO TECNOLOGICQ DEOCCIDENTE S.A. DEC.V. & Ataque de inyecclén SQL v
que el canal de comunicacitn cuente contodos los mecanismos de seguridad, ) ‘
siendo MEJIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. responsable dé cualquier : i lag actualizacit [} tlenen en 3 istem: ivodelos
incidente o afectacion & la SEL El servicio permitid la detecci6n oporiuna de las . i Las ser ifi

vulnerabilidades tecnolgicas, el andlisis delimpacto en caso de explotacion y el desarrollo de R establecida por MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE QCCIDENTE S.A DE CV previamente

estrategias de mitigacian eficaces para su erradicacion. El servicio contard de manera validada por la SEL. La de lnclulré e idad, pr de
enunciativa més no limitativa con lo siguiente: H & impacto, mapas de calor. Al ‘fmauzar las pruebas de anélisis de
: vuLnerahllIdad inclulfeinos dentrd de los reportes c los i de las H
e D inacidn de iLic por aplicaci . tos ¢uales irdn de furma iativa més no Umi lo i
* Analisis de Vi it de sk web, i pruebes, tales como, SQL siguiente:
[njection, Blind SQL Injection 0 XSS {cross site scripting), CRLF, entre otras. N
o Bufferoverflow. } > 16n de i i i6n de TiC vulnerable {IP, host mac, identificador,
e Per ion a los si W s 1ipo, SO, localizacion, estatus). ,
T o Vulnerabilidades por impacto. |
Pruebas de ion de vi les que pudieran en imi lateral, = ° O ién de numerc de ili 1t nto:
escalacién de privitegios o rebe de credenciates: B & P je de eritre evantos.

» Porcenta]e devulnerabiiidades de acuerdo a su causa.
e Riesgo de ataques por Pass-the-Hash.
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5.3.3- GESTION DE YULNERABILIDADES CON ENFOQUE ESTRATEGICO B

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. gjecutaremaos &l entendimiento Un proceso da nagocio es afectado de tal forina que exista ana
de los riesgos de segundad de g informacion de los activos criticos sujetos al ejercicio dal : severa degradacion de sus funclones, un grupo de usuarios estd
analisis de VL con la i de T i analizar y valorar {os riesgos que N 1-Alta afectado o un usuarlo critico- estd afectado. Pueden existic | Zhoras 4 horas 5

puedan i incl y disrupci enlas. del negocio, d nera B

trabajo; sin ambiargo, na son

fall |

El andlisis de riesgos dirigir v las que se derivan de la

ocurrencia de un evento no deseado y le probabilided de la ocuitencia de este. Evatuar el
contexto de [a organizacién incluye estimar la intencién y capacidad de las amenazas;

Un proceso de rniegocld es afectado dé talforma que exista falta de

disponibilldad de funciones pera los usuarios finales o la calldad

identificacién de activos crfticos, y la confianza que debe depositarse en estos; asf como la 2-Media del serviclo en un sistema- se vea degradado. Puedsn existir A4 horas &haras
presencia de vulnerabilidades que podrian apr para p R altemativas ds trabajo. .
rmaedificar o fabricar datos en dichos actives, 3 :
S El proceso tiens un bajo Impacto en {a operacién del negocio y su
Dicho anstisis brindard una vision para disefiar una estrategia y esegurar que el riesgo se 3-Baja atancién y solucién puede ser calendarizada; existen alternativas | 8 horas 18 horas t
gestione de manera apropiada y verificar gue los recursos de la organizacion se \.ml.lwn con N de trabajo.
respo-lsabllldad en la gestién de estos, 1a ia debe a de
¥ i de gestnd'\ ¥y mejora en matetia de seguridad de la
i iGn y i y gesti al riesgo a través de un ciclo M&'}Eﬂ.‘!@&f "
P N - - o Py Des: Tiempo  ds- | Tiempe de .
orgdnico destinado a prormover y a apoyar la r de 0
técticos v ivos que mini los riesgos p Jales a los que RS P o o ‘R"SP”ES“' | Solucidn
los gcfivus criticos (la Implementaci6n de la estrategia no forma parte de la preserte oferta de u; Ciftica —r= ——— S e o
senvicio)- deta SEI; 0 sewicio orftico, la solicitud de priotidad
ciftica.
5.4.- NIVELES DE SERVICIO - 1-Alta De noser atendido, alservicio puad. afectar | 2horas 4horas

algln proceso de negoclo o algin desarrollo en curso:

EL MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. esnab[ecererncs un nivel de :
Servicio (SLA) con tos sij niveles de prioni para inei Yy 4 ) N 2-Madia

Un procesa de negocit detal ] fattade | 4horas 8 horas
disponibilidad de funciones para los usuarlos finales o la calidad

Prit parai del servicio en un sistema se vea degradado. Pueden existir
Priofidad. | Descripcion Tiempo de | Tiempo ds alternativas detrabajo. ‘
o . t Respuesta .| Soluclén
. DR ; L - - L ) 3-Baja El Servicio debe ser atendido ln antes posnble para evitar posibles | 8 horas 16 horas

. El problema ha catisado !a i ivitided de i j] . i algiin pi

0-Crftica o i o de negocio | mmediate Inmediato H con algin otro desarrollo, i
criticos o a un grupo completo de usuadlos tales como: una [\ ! /\/
FC: MTO120903LY2 contacto@mtosvstems.com.mx \K 3 RFC: MTO120903LY2 contacto@mtasystems. com.mx
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5.5.- ESTIMACION DE HORAS DESTINADAS AL DESARROLLO DE

FUNCIONALIDADES © MODIFICACIONES DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS

La estimacién de tiempo en horas de los imi de y/o modificach a
los sistemas informéticos motivo de este contrato se realizard por medio de alguna de las
siguientes técnicas:

Use Case Points {con un facter de conversién a horas)

Functlon Point Analysis (con un factor de conversién a horas)
Three-Point Estimation

Wideband Delphi

COCOMO 2 (Con factor de conversién de persona-meses a horas)
Métodas Hibridos

Para ia estimacién se deberd crear un comité de expertos con personal de la SEJ y
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., de corformidad con los

1t0s y reglas de Oy en Materia de Desarmollo de Software y requerimientos
establecldos por la DTI de la SEI. Cada experto tanto de la SEJ, como por parte del squipo de
MEJORAMIENTO TECNOLOGICC DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. propondrd un valor de
estimaci6n del coste, considerando que la unidad para determinar el costo de un servicio se
deber4 denominer en horas da trabajo; a partir det siguiente flujo:

® Primero es necesario identificar quién debe ser considerado como experto tanto del
equipo ds MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S$.A. DE G.V. come det
personal de la SEJ que participars en el proyecto que se requiere astimar.

+ Sedebers de poner a disposicién de todos los | enelprocesod il
todsa la informacién que se tenga en el momento det proyecto a estimar; en caso de qua
la Informacién no sea suficiente para realizar la estimacion por parte de los
involucrados MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE CV.
realizaremos un andlisis y i de requerimi del p a fin de
obtener mas informacién que permita realizar dicha estimacion.

e Sile i6n de todos los i en el proceso es bastante cercana entonces

elcosto del servicioes i poral io de las esti i un
riesgo de que el esfuerzo pueds Incrementarse hasta por el doble del monto estimado,
basdndose en la oplnién de al menos dos expertos. En caso de que las estimaciones de

‘todos los expertos involuerados en sl tengén muy alej se debe
rev:sar toda la infc i6n y i por perte dal equipo de la SEJ
i alosi qu 1sideren las que son emitidas por
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1a SEJ después de le revision, bara asl poder llegar a un consenso sobre el costo y
estuerzo det proyecto en mencién.

® Unavez que se tenga un scuerdo por parte del comité de expertos que estimaron el
proyecto MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. gsentaremos et
acuerdo por escrito, la descripcion del aicance, los reguerimientas, costos y tiempps
de desarrollo del proyecto en un di quees posteri: atodos
los interesados del proyecto.

También se consnderaré que a Io largo del proyecto se podrd actualizar, cambiar 0 agregar
requeril ydi de ios que puede alterar los valores
de las i porlos 3 do i antes es oficial
que este documente puede estar sujeto a actualizaciones en la medida gue se presenten
varigciones en las estimaciones de los expertos, por lo que su versién final es la presentada al
momento ds entregar el proyecto, esto con el objetivo de salvaguardar la vigencia y conservar
elvalordela tde costo del aguf

Las nuevas i if ini que no hayan sido estimadas en un inicio se
deberan estimar siguiendo el proceso de estimacicn establecido en este anexo.

5.6.- CONDICIONES GENERALES

Autonomia operativa de la SEJ:

e No se podré impener restricciones que obliguen a ta dependencia de sus serviclos, soporte o
mantenimiento,

« No pod: la o

det software a su participacion exclusiva.

deta SE) sobre et

® La SE tendréd pleno derecho sobre el uso, icaci y del
software una vez entregado.

® MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V. rsalizaremos la cesion ds los
derechas del Cédigo fuente desarrollo a la Secretaria e Educacién del Goblerno de estado de
Jalisce notariada.

s No debe existir los serviclos de MEICRAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE §.A DE C.V. para ta operacién o mejora det software

. Cualquxer practica que genere depsndenc]a més alla del contrato es considerada un

con y ds alo

establecido en la Ley de Compras Gubernsmantslasv:gente aafirma del contrato.

T ia de

¥ cesion de
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R MATRIZ SLA DE INCIDENTES Y SERVICIOS
. PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR REPORTES Y SEGUIMIENTO

|
1
I
1

* MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. garantizaremos la correcta
det con los serviclos reallzados a ta SEl, de modo que

&sta dltima pusda continuar operandoy manteniendo sl softwars de maners indepandiente.
s LaSEl dsﬂnlra las criterivs y condiclones bajo los cuales se debe llevar a cabe [2 transferencia

dek 1a commecta del equipo de trabajo en ta operacion del . Matriz a 3 nivelss de priorided desds criticos hasta Bajo, se describe nlivel, horario, !
softwara. R e de y 3 b contacto, correo ico, teléfono.
= Lashores parala deo in de acuerdo alo i L
en el acta de inicio de cada proyecta, dentro de la duraclén de la péllza y Lo garentfa. = HORARIO DE ATENCION, PARA INCIDENTES Y SERVICIOS
* La de irni podra ples tipos de (téonicay . Horario de la Mese de 10 8:00 2 18:09 s, ia talaténica o por
para usuarlos dentro de! acta de Inicio de cada H Sarvicios via Chat.
preyecto. . 6 Taportes: 34)
" " Personas encargadas de reallzar el soporte técnica:
+ Elpersonalyla quepar

Cartos Lucero Chévez cel: 2751204309
José Edusrdo Tello de la Vega cel. :3320184982
Valena Gutierrez cel: 3315206146

para envio de repor

debe ser determinado acorde al tipo de transferencia que sea descrito sn el acta de iniclo de
cada proyscto.

- El MEJORAMIENTO TECNCLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V. nos apegaramos a los
lineamientos y reglas de Oparaclén en Materla da Deserrollo de Software y requerimientos

H snmam_@mmmems_mmmx
establecidos por le DTI de ta SES establecidos por La SE en 1a gestién de horas de fransferencia H 30pored2@MOSYSIemS. oM. MX H
de conocimiento compartido durants Lz duracién de ta péliza yla garantfa. sS0poCe03@miosystems.com.mx .
e Control del softwars y repositorio: NIVELES DE ATENCION
© Todo el software, cédigo fuente, documentacién y manuales deben Prioridad " Descripcion Contacto
almacenarse en un reposttorio digital tipo GIT bajo control exclusivo de la SEJ. 0 g . . - R .
o LaSE p7dré registrar cualqulsr stemento derivado del comrato £OMO una obra WNELT 5~ Ctios, En 550 96 GUs Slsoviclo haya side solichads ™| CamesGravaz
de autorfa propia ante i oi Requerimiantos por algdn usuario critico de ta SEJ, o sarvicio critico, T | Tetétono: 2751204309
criticos solicitud ser4 considerada de prioridad critice.
« EUMEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. entregaremaos toda la Tiempo de respuesta Inmediata, Tiempo de solucién | soported1@mtosystems.com.mx
documentacién cotrespondiente a cada fase dentro de los primsros 30 dias hébiles a s 'L;“"e“’ﬁ‘a oo e i o o oes Edverd oo
; ;. 0 . e . 6 no ser andido, ¢l servicio podra quear ie lose
partir de la finalizacién oficial de dicha fase, tal como se establace en el cronograma de B Regquerimiento operacion, sfectar algin proceso de negoclo © algin | Teléfono: 3320154982

trabajo aprobado por la SEJ.

: Al desarrollo en curso. Carreo:
e Al finglizar cada una de las actividades descritas en el punto 5.1 ALCANCE DEL i

Tempo de Rspuesta 2 horas, Tlempa de solucldén 4 horas supmsoz@mmsystems COM.MxX

REQUERIMIENTO Y DISPOSICION DEL PERSONAL, MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE . NIVEL 3 que exista
OCCIDENTES A DE C.V. entregaremos la documnentacion técnica (Queries y algoritmos fal'a de ; de funciones panla los usuarios '.I':aléfono 331 5206146 ;
os una de conuclmlentos técnica al personat Medioy Bajo finales o 1a calidad del servicio en un ss:r;:i sa vea orreo: omn

designado por la SEJ y debe elaborar delos Et Servicio serd atendido lo entes posible para evitar ;
e« los documentos enli en el de ¥ en et acta de posibies afectaclonas en elgin proceso de negoclo o

inicio de proyecto deben cumplir con los fi ientos y afectar La dependencia con algin atro desarrollo,

poria SEJ. ) . Tieripo de respueste 4 horas, tiempo de solucién hasta 16 i

i ) horas [
{a entrega de la péliza ohjetn
Garantia: Ls garantla es de 12 meses a partir ds la fecha d i ida on el i 103 serviclos
dalaPoliza de i y Sop @ digital APPrande 2025.
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la provisidn i ysoports, los cuales incluir segun as
: migracion, K 1zac]

asistencia técnica.
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